
जनरल uा7²स (6जपी) अथाHत डा²र अŉताल आक7Ōकताहŕ 

आक7Ōक तर कम गĔीर अŏņताहŕ  

य5द तपाइ अचानक तर कम गĔीर 5बरामी हनुभुयो भनेँ , जŅ ै
साधारण चोटपटक, ŕघा वा खोक;, तपाइको ँ पािरवािरक 6च5कìक
(डा²र) लाई फोन गन ुHहोस ् वा य5द उ5नहŕ सवेामा उपलĈ 
छैनन ् (5नय5मत सवेा समय बाहकेको अवņा) भन ेदघुHटना तथा 
ŏा« उपचारको 5नजी 8»5नकमा जानहुोस—्यो 5न:शěु हुदँनै 
।  

य5द तपाइ 5नकै अŏņ हनुहुŬुछ भन ेँ  

• ठूलो घाउ तथा चोटपटक  
• दखुाई  
• कुन ैदघुHटना भएमा  

तपाइ ँ आक7Ōक 5वभागमा जानपुन P हनुसřछ, य5द यो क5त 
गĔीर छ भ5न तपाइल े 5न6Ĵत गनH स¶भुएन भन े सĬाहको ँ
ला5ग आŮनो 6जपीलाई फोन गन ुHहोस ्वा हĤेलाइन ०८०० ६११ 
११६ मा सपकH  गन ुHहोस ्। ं  

आक7Ōक 5वभाग 

य5द यो आक7Ōक हो भन े

5नकै दखुकेो खŧडमा वा ह�ी भा6ँचएको 
खŧडमा  

Řदयाघात भएमा  
कोही 
अचते भएमा  
5ठकसग ŏासuĶास गनH नसकेमा ं  

१११ आक7Ōक माo! 

अŉतालसĕ लजैानको ला5ग 
एűबलुùेलाई १११ मा फोन गन ुHहोस ्।  

कुन ैप5न जनरल uा7²सनर (6जपी) एक डा²र हनु ्जŎ ेसब ै
पिरवारको ŏा«को हरे5बचार गदHछन ्। ø6ुजīाŧडमा तपाइको ँ
ŏा«को ला5ग उनी न ैसबभैŬदा महëपणू H Č5³ हनु ्।  

य5द तपाइ आŮनो ŏा«लाई 6लएर 6च7ôत हनुहुŬुछ भन ेतपाइल ेँ ँ
प5हला आŮनो डा²रलाई भţेन ुपदHछ ।  

 

डा²रहŕलाई तपाइको समदुायमा रहकेो ँ
ŏा« के¥मा भţेन स5कŬछ । नसHहŕ 
तथा अø ŏा«कमLहŕ प5न éहा ँ काम 
गदHछन ् । तपाइ जहा ँ बňहुŬुछ éहा ँँ
न6जकै एउटा 8»5नक हनुछे ।   

 

डा²रहŕल े अŉताल, सामदुा5यक 
नसHहŕ वा अø ŏा« सवेाहŕको 
बारेमा सचुना 5दएर 5वषशे1 सवेा uाŭत 
गनH म�त गनPछन ्।  

 

य5द तपाइसग सामदुा5यक काडH छ वा ँ ं
तपाइको डा²रसग वा uाथ5मक ŏा« ँ ं
सवेाहŕ (5पएचओ भ5नŬछ) हने P सņामा ं
तपाइ दताH हनुभुएको छ भन ेपरामशH सवेा ँ
सŅो हनुछे, डा²रको िरŸÿ5नĸलाई यसो 
गनH भ÷हुोस ् । ६ वषHम5ुनका 

बालबा6लकाहŕल े कम खचH या 5नःशěुŕपमा 6जपीसग उपचार ं
गराउन स¶छेन ्।  

कम खचHको ŏा« सवेा uाŭत गनHको ला5ग, तपाइ 5बरामी ँ
हनुभुŬदा प5हल ेन ैज5तसµो िछटो डा²रसग आŮनो 5ववरण दताH ं
गराउनपुदHछ ।  

तपाइको प5हलो भटेमा न ै माŬdी ँ
के¥बाट uाŭत आŮनो ŏा« 
5ववरणहŕ भएको खाम डा²रलाई 
5दनहुोस ्।  

ø6ुजīाŧडका सब ैuमखु सहरहŕमा अŉताल हŬुछन ्।  

य5द तपाइ ø6ुजīाŧडमा ņाइ ँ
बसोबास गन ुHहŬुछ वा यहाकँो 
नागिरक हनुहुŬुछ भन ेअŉतालको 
सब ैउपचार 5न:शěु हŬुछ ।  

 

 

 

ø6ुजīाŧडमा य5द तपाइल ेकुन ै 5वषशे1लाई भţेनपुन P ँ
भएमा तपाइको डा²रल े यसको uवö गिर5दनछेन ्ँ , 
य5द अपझH ट छैन भन े सो भटेको ला5ग तपाइल ेँ
पखHनपुन P हनुसřछ ।  

सावHज5नक अŉतालहŕल े5नē लगायतका धरे ै
सवेाहŕ उपलĈ गराउदछन ्ँ  

 

• म5ेडकल तथा शī5aया सब7ö परामशHहŕ ं  
• व�ृव�ृाको ला5ग उपचार  
• मान6सक ŏा« उपचार  
• सामदुा5यक सवेाहŕ (जŅ ै5ड7Ÿk² नसHहŕ)  
• ए¾-रे तथा Ÿºानहŕ  
• मात6ृशश ुसवेाहŕ  
• आक7Ōक सवेाहŕ  

 

सावHज5नक अŉतालल े सब ै सवेाहŕ उपलĈ 
गराउदनैन ् र 5न6ज सवेा प5न आवŶयक पनH ँ
सřछ—जसको ला5ग के5ह खचH लाśदछ ।   

तपाइको डा²रल ेयसबारेमा तपाइलाई ँ ँ
बताउनपुन Pछ ।  

Emergency only! 

आक7Ōकताहŕ 



 
ø6ुजīाŧड ŏा« uणाली  

 
मागरेी शरणाथL ं
पनुņापन के¥ 

 ����� ������ 
शरणाथL ŏा« सवेा  

के5मĸ/फाम P6सĸÑडा²रल े तपाइलाई के5ह औषधीहŕको ला5ग एक ँ
फारम 5दन सµछन ् जŎाई uŁेृŭशन 
(पचाH) भ5नŬछ । कुन ैप5न औषधालयमा 
जानहुोस ्।  औषधी 5वतरकल ेतपाइलाई ँ
क5हल े र कसरी औषधी uयोग गनP भनी 
बताउनछेन ्।  

शěुहŕÑ तपाइको ँ
uŁेृŭशनको ला5ग शěु लाÆछे । य5द 
तपाइसग सामदुा5यक सवेा काडH छ वा तपाइको ँ ँं
आŮन ै 6जपील े तपाइलाई uŁेृŭशन 5दएका हनु ्ँ
भन े यो सŅो प5न हनुसřछ । ६ वषHम5ुनका 
बालबा6लकाहŕको ला5ग धरेजैसो uŁेृŭशनहŕ (औषधीहŕ) सŅो वा 
5नःशěु हŬुछन ्। 

दô6च5कìक (ड7ेŬटĸ)Ñ १८ वषHम5ुनका बालबा6लका जो 5व�ालय 
जाŬछन ् वा जŁो आűदानी छैन उ5नहŕको 
ला5ग दातँसब7ö उपचार 5नःशěु उपलĈ हŬुछ ं
। éŅा बालबा6लकाहŕ 5व�ालयबाट uाŭतहनु े
डŬेटल(दातँ सब7öं ) सवेामा अ5नवायH दताH 
भएको हनुपुन Pछ । यसबारे 5व�ालयमा 
सोïहुोस ् । वयŁहŕको ला5ग दातँसब7ö ं
सवेा 5नःशěु उपलĈ हुदँनै तर सामदुा5यक 
सवेा काडH छ भन ेकेही सŅो हनु सřछ । 
तपाइको ड7ेŬटĸसग यसबारे सोïहुोस ्। ँ ं  

मात6ृशश ुसवेा  

तपाइ गभHवती हुदँा कŎ े तपाइको हरे5बचार गनPछ तथा तपाइल ेँ ँ ँ
कहा ँआŮनो बÊा जŬमाउन चाहनहुŬुछ भ÷ ेबारेको छनौट तपाइको ँ
हनुछे । मात6ृशश ुसवेा मÃुतया सडुनेीहŕ तथा के5ह डा²रहŕल े
उपलĈ गराउछन ् । अŉतालहŕमा प5न मात6ृशश ु सवेाहŕ ँ
उपलĈ हŬुछन ्। के5ह पिर/णहŕको ला5ग शěु लाśदछ । 
बÊा ज7Ŭमएपिछ, ŭल~ेट �ारा 5नशěु सवेा उपलĈ गराइŬछ 
साथ ैअŉतालको सब ैसवेाहŕ 5नःशěु हŬुछन ्।  

आखा तथा कानहŕ ँ  

अûोम5ेkĸहŕको (आखा सबöी ँ ं
उपचार) सवेा 5नःशěु हुदँनैन ् । 
साना बालबा6लकाहŕको 5व�ालयमा 
आखा तथा कानको पिर/णहŕ गिरŬछन ्। ँ  

अø ŏा« सवेाहŕ 

हĤेालाइन 

२४स ैघŬटा 5नःशěु 
ŏा« सĬाह  

०८०० ६११ ११६  
Language Line support available  

9am—6pm, Mon –Fri  

भाषा सबöी सहयोगं  

सब ैअŉतालहŕमा ता6लम uाŭत दोभाषहेŕ 5नःशěु उपलĈ हŬुछन ्
। तपाइल ेआŮनो 5दइएको समय 6लनभुŬदा प5हल े न ै यसबारे ँ
जानकारी गराउनपुन Pछ जसल ेगदाH यो सवेा बकु गनH स5कयोस ्।  

य5द तपाइलाई भाषा सबöी सहयोग चा5हŬछ भन े आŮनो ँ ं
डा²रलाई आफूल ेसमय 6लनभुŬदा प5हल ेन ैजानकारी गराउनहुोस ्
।    

यो पचाHमा उĬ6ेखत सĬाह ø6ुजīाŧडका ņाई बा6सŬदा तथा 
नागिरकहŕको ला5ग माo हो साथ ैयो uका6शत गदाHको 5म5तमा ल6ेखएका 

सबकैुरा सé हनु ्।  


