
Všeobecné lékařské služby 
• Pohotovostní lékařská střediska 
White Cross Emergency 
52 St Lukes Rd, Tel: 815 3111 
 
Roskill Union and Community Health 
1492 Dominion Road Extention, Mt Roskill 
Tel: 629 2872 
 
Peoples Centre Medical and Dental Services 
33 Wyndham St, Auckland Central, Tel: 302 2496 
 
Dentální služby 
Upozornění:  
Abyste obdrželi služby zdarma, prosím přineste 
dopis od Refugee Status Branch který objasňuje 
váš status 
• Pohotovostní dentální středisko 
White Cross Emergency 
52 St Lukes Rd, Tel: 815 3111 
 
Mentální (duševní) zdraví 
Auckland  Refugees and Survivors Centre 
Ohodnocení a poradna pro uprchlíky 
Mangere Refugee Resettlement Centre,  
251 Massey Rd, Tel: 270 0870 
 
Auckland Healthcare služby duševního zdraví 
• Central Auckland Healthcare Services 

(Zdravotní služby v central Auckland) 
Crisis 24 hour (24 hodinová) telefonní služba  
0800 800 717 
St  Lukes Community Mental Health Centre 
615 New North Rd, Morningside, Tel: 845 0940 
 
• West Auckland Crisis Care 

(Krizová péče v západním Auckland) 
Community Assesment and Treatment Team 
(Tým pro ohodnocení a zákrok) 
Tel: 822 8500/8600 
 
• South Auckland Crisis Care 

(Krizová péče v jižním Auckland) 
Community Assesment and Treatment Team 
(Tým pro ohodnocení a zákrok) 
Tel: 270 4742 
 
• North Shore Crisis Care 

(Krizová péče na severním pobřeží) 
Community Assesment and Treatment Team 
(Tým pro ohodnocení a zákrok) 
Tel: 486 1491 
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Služby  
pro  

žadatele o azyl 

Služby sociální pomoci 
 
Auckland Refugee Council Inc 
(Auckland Refugee Centre – středisko pro 
uprchlíky) 
• 4 Warnock St, Grey Lynn, Tel: 378 7434 
PO Box 78024, Grey Lynn, Auckland 
Poskytuje ubytování a pomocné služby včetně 
pomoci a sociální péče pro obyvatele Avondale 
hostelu. Výuka angličtiny, doporučení na jiné 
agentury a všeobecná pomoc též k dispozici. 
Také poskytuje informace a advokacie (ne právní) 
v kancelářích na Warnock Street. 
 
Auckland Regional Migrant Services 
• Three Kings Plazza, 532 Mt Albert Rd,  

Mt Roskill 
Tel: 625 2440 
• 6 Osterley Way, Manukau, Tel: 263 5490 
Informace a rady, doporučení na jiné veřejné 
skupiny a organizace pro pomoc. 
 
New  Zealand Red Cross (Červený kříž) 
• Tel: 0800 733 276 
Hledání rodinných příslušníků a vzkazová služba 
Červeného kříže. Převod mezinárodních 
dokumentů. Mezinárodní zdravotní / lékařské  
záznamy. Cestovní dokumenty mezinárodního 
sdružení Červeného kříže (ICRC). 
 
Salvation Army Community Services  
(Veřejné služby Armády Spásy) 
• 403 Mt Albert Rd, Mt Roskill, Tel: 620 7088  
• 7-9 View Rd, Henderson, Tel: 837 4471 
Potravinová banka (jenom v případě že WINZ není 
schopné poskytnout pomoc), poradenská služba, 
nábytek, advokacie. 
 
Reunity Trust 
• 40 Sefton Avenue, Grey Lynn, Tel: 376 4768 
Pomocná skupina pro žadatele o azyl.  
Pomoc ohledně ubytování a zaměstnání. 
 
Auckland City Mission 
• 140 Hobson Street, Tel: 379 2395 
Pomoc v krizových situacích (centrální a jižní 
Auckland). 
Pohotovostní pomoc s jídlem, oblečením, 
základním nábytkem, doporučení a advokacie 
kolektivu sociálních pracovníků, středisko (bez 
objednání) pro bezdomovce a osoby žijící 
v ubytovnách. Potravinová banka poskytne stravu 
v případě nesnáze. 
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Nemocnice a veřejné  
zdravotní služby 
Upozornění: 
Všechny nemocnice a veřejná zdravotní zařízení 
mohou poskytnout kvalifikované tlumočníky 
zdarma. 
 
Prověřování veřejného zdraví 
Zdravotní vyšetření se doporučuje osobám 
žádajícím o azyl na Novém Zélandu. Veřejné 
zdravotnictví poskytuje tuto službu zdarma. 
Mangere Refugee Resettlement Centre,  
251 Massey Rd 
• Objednat se můžete na telefonním čísle  
09 276 6719 
 
Auckland Sexual Health Service 
Poskytuje zdarma diskrétní rady a informace o 
pohlavním zdraví. Také vyšetření a léčba. 
3. patro, Building 7 (budova 7), Greenlane Hospital 
• Tel:09 630 9770 
 
CART(Community Aids Resource Team) 
Pomoc v otázkách zdraví, prospěchu a imigrace 
pro osoby postižené HIV a AIDS. 
Level (podlaží) 6, Support Building,  
Auckland Hospital, Grafton 
• Tel: 375 7077 
 
Veřejné nemocnice 
Upozornění:  
Abyste obdrželi služby zdarma, prosím přineste 
dopis od Refugee Status Branch který objasňuje 
váš status. 
 
• Central Auckland / Centrální Auckland 
Auckland Hospital 
50 Park Rd, Tel: 307 4949 
 
Starship Hospital (dětská nemocnice) 
50 Park Rd, Tel: 307 4949 
 
• West Auckland / Západní Auckland 
Waitakere Hospital 
Lincoln Rd, Henderson, Tel: 839 0000 
 
• South  Auckland / Jižní Auckland 
Middlemore Hospital 
Hospital Rd, Otahuhu, Tel: 276 0000 
 
• North Auckland / Severní Auckland 
North Shore Hospital 
124 Shakespeare Rd, Takapuna, Tel: 486 8900 
 
 

Imigrace 
Department of Labour   (Oddělení práce) 
Refugee Status Branch (Odvětví uprchlický 
status) 
Podlaží 12, 280 Queen  St 
Rozhoduje o žádostech o uprchlický status na 
Novém Zélandu. Pro veškeré informace volejte Call 
Centre  
(telefonní středisko) 
• Tel: 09 914 4100 nebo 0508 55 88 55 
(Tlumočníci k dispozici). 
 
Ubytování 
Auckland Refugee Council Inc 
Auckland Refugee Centre (Středisko pro 
uprchlíky) 
Poskytuje ubytování a pomocné služby včetně 
pomoci a sociální péče pro obyvatele Avondale 
hostelu. Výuka angličtiny, doporučení na jiné 
agentury a všeobecná pomoc též k dispozici. 
• 4 Warnock Street, Grey Lynn, Tel. 09 378 

7434 
 
Auckland Latin American Community Inc 
Hostel 
(Hostel latinskoamerické komunity v 
Aucklandu) 
The House of Friends (Dům přátel), nouzové 
ubytování pro všechny žadatele o azyl, sociální 
služby, advokační pomoc, doporučení týkající se 
zdraví, vzdělávání a zaměstnání, výuka angličtiny, 
pomoc a poradna v oblastech kultury. 

• 37-39 Selwyn Street, Onehunga  
Tel: 09 636 5313 

 
Advokacie a zastupování 
Právní pomoc je k dispozici žadatelům o azyl. 
To znamená, že vláda uvolní finanční příspěvek  
k pokrytí právnických služeb v opodstatněných 
případech. Doporučuje se prodiskutovat vaši 
způsobilost k této pomoci s právníkem. 
 
Sociální péče 
Work and Income NZ (WINZ)  
( Úřad práce a příjmů Nového Zélandu) 
Pro objednání ohledně podpory kontaktujte Call 
Centre (telefonní centrum) Tel: 0800 559 009 
 
Prosím přiveďte si tlumočníka pokud nutno. 
Nemůžete-li, bude vám poskytnut. V tomto případě 
je nutno dát WINZ vědět dva dny dopředu. 
 
Upozornění: 
Abyste mohli zažádat o podporu prosím přineste 
průkaz totožnosti a dopis od Refugee Status 
Branch který objasňuje váš status.

Výuka anglického jazyka 
O výuku angličtiny zdarma můžete zažádat na 
Department of Work and Income, nebo na 
následujících institucích: 
 
Upozornění:  
Prosím přineste dopis od Refugee Status Branch který 
objasňuje váš status 
 
Auckland University of Technology (AUT) 
School of Languages (Jazyková škola) 
• 59-67 Wellesley St East 
Auckland Central 
Tel: 917 9999 
 
Unitec Institute of Technology 
• 139 Carrington Rd, Mt Albert 
Private Bag 92025 
Auckland 
Tel: 849 4180 
 
Home Tutors (domácí vyučování) 
• Západ tel: 846 0398 
• Centrum tel: 523 0071  
• Severní pobřeží tel: 489 2078 
• Jih tel: 278 9099 
 
Výuka angličtiny a sociální pomoc k úspěšnému 
zabydlení emigrantů a žadatelů o azyl (pro dospělé). 
Možnost individuálního vyučování, sociální jazykové 
skupiny a lekce s konkrétním zaměřením. 
 
Vzdělávání pro děti a mladistvé 
 
Děti a mladiství z rodin žadatelů o azyl  mají nárok na 
bezplatné vzdělávání v novozélandských školách 
prvního a druhého stupně (primary and secondary 
schools). 
 
Upozornění:  
Při zápisu dětí a mladistvých do školy,  přineste  prosím 
dopis od Refugee Status Branch který objasňuje váš 
status, abyste obdrželi vzdělávání zdarma. 
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